VSeobecné obchodni podminky pro prodej zboZi v prodejné Pont to go 24/7
v bezobsluzném rezimu

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky stanovi prava a povinnosti tykajici se spotrebitelské koupé
zboZi v dobé bezobsluzného rezimu prodejny Pont to go 24/7 (dale jen ,,prodejna“).
Provozovatelem prodejny je spole¢nost JPServis, a.s., IC: 264 31 068, se sidlem Chodovska 228/3,
Michle, 141 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spis. zn. B 7052 (dale jen ,,proddvajici“).

2. Ke koupi zboZi v prodejné je opravnéna fyzicka osoba (dale jen ,spotiebitel”) starsi 18 let, kterd
ma u své banky zfizenu sluzbu bankovni identita. Podminkou vstupu do prodejny je stazeni mobilni
aplikace Contio (staZzeni mobilni aplikace je moZzna také naskenovanim pfislusného QR kddu), dale
jen ,mobilni aplikace”. Kazdy spotrebitel vstupujici do prodejny je povinen mit vlastni mobilni
aplikaci, pficemz spolecny pristup spotrebitele a osoby, ktera jej doprovazi, neni do prodejny
mozny. Jiny zpUsob vstupu do prodejny, nez prostrednictvim mobilni aplikace je zakazan. Sluzba je
dostupna v dobé online pfipojeni prodejny, tedy denné od 21:00 do 5:00. Provozovatel si vyhrazuje
pravo upravit dostupnost sluzby dle aktualni situace a provozni potreby.

3. Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, pficemz vSsechny ceny jsou uvedeny véetné DPH. Ceny
zbozi jsou shodné s cenami v dobé obsluzného rezimu prodejny. ZruSeni ndkupu lze provést pres
tlacitko editace ndkupu na samoobsluzné pokladné. Platbu kupni ceny za zbozi Ize uskutecnit
prostiednictvim platebni karty nebo elektronické stravenky. K cené zbozi ve vratnych zdlohovanych
obalech bude uctovana i zaloha za tento obal. Informace o vysi zalohy je uvedena u konkrétniho
zbozi. Zalohované obaly je mozné vratit na prodejné pouze v béziné prodejni dobé s personalem.

4. Vady zbozi, které se projevi po prevzeti zbozi, Ize uplatnit u prodavajiciho pouze v dobé
obsluzného rezimu prodejny. Reklamace zbozi se fidi obecnymi pravnimi predpisy tykajicimi se
spotrebitelské koupé.

5. Spotiebitel je povinen pfi pobytu v prodejné dodrzZovat tyto povinnosti:

* vstoupit do prodejny vyhradné za ucelem koupé zbozi a po zaplaceni zboZi prodejnu
neprodlené opustit,

* chovat se v souladu se zasadami sluSného chovani, nenarusovat moznost uZiti sluzby jinému
spotrebiteli,

* neblokovat automatické uzavreni dveti po vstupu do prodejny,

* zboZi odebrat pouze po zaplaceni,

* neposkozovat zafizeni a vybaveni prodejny,

* nenakupovat alkoholické napoje, pokud je spotrebitel jiZz pod vlivem alkoholu ¢&i jinych
navykovych latek,

* respektovat pokyny pracovnika dispecinku dohledového centra.

6. Spotrebitel je povinen uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé poruseni
povinnosti. V pfipadé poruseni povinnosti spotfebitele si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit



takovému spotrebiteli pravo dalSiho pfistupu do prodejny a poZzadovat nahradu vzniklé Skody, ato i
ve vysi prevysujici smluvni pokutu.

7. Za ucelem realizace kupni smlouvy (koupé zboZi v prodejné) prodavajici zpracovava nezbytné
osobni udaje kupujiciho dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajli a dle zak. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, atov
rozsahu a zpisobem uvedenym v Informaci o zpracovani osobnich tudaj(, ktera je neoddélitelnou
soucasti téchto podminek a kterd je dostupné na webovych strankach
https://www.jpservis.com/osobn%C3%AD-%C3%BAdaje.

8. Prodejna je v redlném ¢ase monitorovana kamerovym systémem se zdznamem za Ucelem
podpory a pomoci spotiebiteli, ochrany bezpecnosti spotiebitele a ochrany majetku proddvajiciho.
V pripadé, zZe spotrebitel potfebuje podporu pfi prodeji nebo pomoc, mize pouzit SOS tlacitko
nebo zavolat na dispecink dohledového centra na tel.: 277001765.

9. Prodavajici timto informuje spotfebitele o tom, Ze subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sporti je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120
00, www.coi.cz. Spotrebitel ma prdvo na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Formuldf ndvrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim reseni
spotrebitelského sporu je k dispozici na www.adr.coi.cz

10. Prodavaijici je opravnén kdykoliv zménit tyto vSeobecné obchodni podminky, budou-li to
vyzadovat potieby spotiebitele nebo obchodni strategie prodavajiciho. Nové vseobecné obchodni
podminky jsou ucinné dnem jejich zverejnéni na webovych strankach prodavajiciho. Ma se za to, Ze
spotrebitel, ktery uskutecni nakup zbozi poté, co zména obchodnich podminek nabyla ucinnosti, s
novymi podminkami souhlasi.

11. Pravni vztahy mezi proddvajicim a zakaznikem (spotfebitelem) tykajici se kupni smlouvy, které
nejsou upravené témito podminkami, se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
a dalsimi pravnimi predpisy. Prodavajici je opravnén provoz prodejny v dobé bezobsluzného rezimu
kdykoliv ukoncit; takovym ukonéenim nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran z
uzavfenych kupnich smluv.

Toto znéni vSeobecnych obchodnich podminek je uc¢inné ode dne 1. 5. 2024.
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